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LOS FOROS AGECU
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Los Foros de debate de AGECU forman parte del proceso de reflexión estratégica 
impulsado por la nueva Junta Directiva de AGECU constituida en septiembre 
de 2022. Los profesionales que trabajamos en el estudio, diseño, gestión o 
dinamización de las centralidades urbanas, debemos dedicar especial atención a 
las condiciones que se dan, cambian o dejan de darse en estar áreas. Conscientes 
de que estamos ante un nuevo contexto, desde AGECU proponemos abrir un 
debate sobre las cuestiones que hoy están condicionando -y lo seguirán haciendo 
en el futuro- el desarrollo y la función de las centralidades urbanas.

Los foros son una herramienta de participación abierta a los socios de AGECU 
y tienen como objetivo principal reflexionar, debatir e intercambiar ideas 
sobre algunas de las cuestiones que, desde AGECU, consideramos clave para 
el futuro de las centralidades urbanas.

Se han diseñado 6 foros temáticos que pretenden incitar a un debate 
honesto, sincero y participativo; dirigido a conocer qué aspectos están 
cambiando la forma y función de las centralidades urbanas. También a 
identificar escenarios futuros y a reflexionar sobre cuál debe ser el papel de 
los profesionales, agentes y empresas que están implicados en la gestión, 
impulso y dinamización de estos espacios.

Los foros se celebrarán entre marzo y junio de 2023 y tendrán un formato 
híbrido (presencial y online). En la segunda parte del año, se realizará la 
puesta en común y AGECU planteará, en el marco de la Presidencia Española 
de la UE, sus conclusiones.

DEBATE Y REFLEXIÓN
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O B J E T I V O
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El foro AGECU sobre DIGITALIZACIÓN se enmarca en el ciclo de Foros 
AGECU, que pretenden impulsar el debate y la reflexión entre los socios 
de AGECU orientado a la elaboración de un diagnóstico de la situación 
actual y las perspectivas de futuro de los centros urbanos, así como a 
la formulación de propuestas profesionales. 

Este Foro concretamente tiene como principal objetivo reflexionar 
sobre cómo la digitalización está transformando las áreas urbanas, 
tanto desde el punto de vista de las empresas que operan en ellas, 
como también de su función como destino de compras. 

Así, por un lado, debatiremos sobre el papel que tienen estas áreas en 
un contexto que ya es omnicanal -empresas y clientes lo son- y cómo 
afecta a la experiencia de compra en estos espacios.

Por otro lado, identificaremos qué oportunidades y qué retos 
representa la digitalización para la gestión de estas áreas: ¿podemos 
aspirar a convertir las zonas comerciales urbanas en destinos de 
compra inteligentes? 

D I G I T A L I Z A C I Ó N
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El foro se realizará la sede de Distrito Digital en Alicante (Salón de 
Cristal Edificio 1) en horario de 15,00 a 18,00 horas. 

Tendrá un formato híbrido presencial/online 

Está dirigido exclusivamente a socios de AGECU y profesionales 
invitados por los organizadores del foro.

Previamente al foro, habrá una sesión organizada por la Oficina Pateco 
del Consejo de Cámaras de Comercio de la Comunitat Valenciana y 
el Instituto Tecnológico de Informática (ITI) en el marco del proyecto 
RETAILfuture+, que los socios de AGECU podrán seguir online previa 
inscripción. 
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Eje central

En este foro reflexionaremos sobre cómo las centralidades urbanas 
están transformándose como resultado de las decisiones que las 
empresas toman a partir de sus estrategias de digitalización. 
 
Abordaremos también la digitalización colectiva como oportunidad 
para fomentar la competitividad, la viabilidad y la resiliencia de las 
centralidades urbanas, desde un enfoque crítico que nos permita 
valorar los resultados, identificar las barreras y los elementos clave.

Asimismo debatiremos sobre los retos que implica la digitalización para 
la gestión de las áreas comerciales urbanas como “destino” y cómo 
hemos de transformar los modelos de gestión para que estos espacios 
puedan seguir desempeñando correctamente unas funciones u otras, 
las de hoy o las de mañana, pero sigan siendo espacios de valor.

c o n t e n i d o s
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Cuestiones clave para la reflexión y el debate.
X	 ¿Hacia dónde va esa transformación? ¿Cómo será el centro urbano en la era phygital?
X	 ¿Qué retos surgen del nuevo escenario que representa la omnicanalidad? ¿Qué consecuencias tiene para toda la 

cadena de valor de la distribución la digitalización? 
X	 Los nuevos operadores y el papel de los puntos de venta en el contexto phygital. 
X	 Qué tecnologías están impactando/impactarán en la experiencia de compra. 
X	 ¿Qué experiencia ofrecen los centros urbanos? ¿Están cumpliendo las expectativas del nuevo consumidor digital? 
X	 ¿Qué oportunidades y qué retos representa la digitalización para la gestión territorial? 
X	 ¿Qué datos tenemos y cuáles deberíamos tener para una buena gestión de una centralidad urbana comercial?  
X	 ¿Qué tecnologías digitales tienen mayor potencial para ser utilizadas en estos proyectos colectivos/colaborativos? 
X	 ¿Por qué, en nuestro contexto, han prosperado con éxito tan pocos proyectos  aplicados al comercio urbano? 
X	 ¿Por qué estas centralidades urbanas de carácter comercial no son gestionadas aún como destinos inteligentes?
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15,00 h Presentación del Foro. Objetivos y funcionamiento.

15,15 h Bloque 1. Consecuencias y retos de la digitalización para la cadena 
de valor de la distribución. Impacto en las centralidades urbanas.

	X Gloria Aparicio. 
Profesora en la Facultad de Economía y Empresa de la UPV/EHU.

	X Elisabet Vilalta. 
Directora General de Comertia. Socia de AGECU. 

	X Modera: Agustín Rovira. 
Presidente de AGECU.

16,15 h. Bloque 2. La digitalización como oportunidad para la gestión 
colectiva.
 

	X Introducción y contexto.  
Tania Pareja. Directora de Allretail

Mesa debate. 

	X Mª José Sauco. 
Gerente de Comercios y Servicios Vi de Villena. Socia de AGECU.

	X Jordi Obradors. 
Director de la Fundació Comerç Ciutadà y del Observatorio de los 
centros urbanos. Gerente de Sabadell Comerç Centre. Socio de AGECU.

	X Alejandro Aznar. 
Presidente de la Asociación de Comerciantes Sector Don Jaime del 
Casco Histórico de Zaragoza y Projet Manager de Zaragoza Esencial. 
Socio de AGECU.

	X David Alameda. 
Gerente de Comercio y Mercados del Ayuntamiento de Santander 
Socio de AGECU.

	X Modera: Tania Pareja. 
Directora de Allretail 

17,15 Debate con los asistentes y conclusiones del Foro.

18,00 Fin

10,15h Sesión previa 
RETAILfuture+: Ideatón sobre 
soluciones digitales para el 
retail. 

Esta sesión forma parte 
de un Ideatón o acción de 
innovación abierta organizado 
por la Oficina Pateco y el 
Instituto Tecnológico de 
Informática (ITI) en el marco 
del proyecto Retailfuture+. 
Los socios de Agecu podrán 
seguirla de forma online por 
invitación.

	X Contexto tecnológico. 
Francisco Ricau e Isabel 
Meseguer. Instituto 
Tecnológico de Informática.

	X Contexto sectorial. Tania 
Pareja. Allretail.

	X Inspirándonos en el sector 
turístico: el uso de los datos 
para la gestión turística. Jose 
Norberto Mazón. Laboratorio 
de Turismo Inteligente. 
Universidad de Alicante.

p r o g r a m a
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GLORIA APARICIO

Es doctora en Ciencias Económicas y Empresariales por 
la Universidad del País Vasco y profesora en la Facultad de 
Economía y Empresa de la UPV/EHU desde el año 1992. Como 
docente especializada en Marketing desarrolla su faceta 
profesional en la formación y el desarrollo de proyectos sobre 
dirección comercial en general y distribución comercial en 
particular. Coautora de los libros “Distribución Comercial en la 
era Omnicanal” y “100 Comercios Vascos con los que aprender”.

ELISABET VILALTA

Economista, Directora General de Comertia. 
Comertia es la asociación catalana de la empresa familiar de 
Retail, una entidad que agrupa empresas de retail con marca 
reconocida en su sector, constituida con el objetivo de crear 
sinergias para mejorar la productividad y la competitividad.

TANIA PAREJA

Marketiniana, estratega y analista. Su experiencia como 
Retail Manager en una gran empresa le ha dado la visión 
global y profesional del sector. Su trabajo con aceleradoras e 
incubadoras, aporta la innovación al sector retail. Su foco: Planes 
de digitalización y reactivación de negocios para economías 
locales.
Es la directora de la consultora ALLRETAIL y durante el 
confinamiento creó la iniciativa solidaria CON EL COMERCIO.

Mª JOSÉ SAÚCO

Licenciada en Psicología por la Universidad de Valencia
Gerente de Comercios y Servicios Vi.    Desde 2005 gestiona, 
junto a su equipo, la gerencia de  centro urbano comercial de 
Villena  desarrollando planes de acción anuales, cuyo motor 
son  la innovación, la digitalización y la sostenibilidad.
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JORDI OBRADORS  

CEO de La Transversal de proyectos; empresa especializada en 
la gestión de asociaciones de centros urbanos y consultoría 
en proyectos de actividad económica urbana.  Director de la 
Fundació Comerç Ciutadà i del Observatorio de los Centros 
Urbanos de la misma Fundación,  que agrupa a las centros de 
Sabadell (del que es su gerente), Terrassa, Sant Cugat del Vallès, 
Granollers, Mataró, Vic y Olot. Ha liderado los trabajos técnicos 
para la constitución de los APEUS de Olot, Granollers, Sabadell 
y Terrassa.

DAVID ALAMEDA

Burgalés de nacimiento y Santanderino de vocación. 
Jefe del Servicio de Comercio y Mercados del Ayuntamiento de 
Santander.
Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales
Máster en Marketing y Comercio por ESIC

E L  D I A G N Ó S T I C O  Y  L A  V I S I Ó N  D E  L O S  E X P E R T O S

ALEJANDRO AZNAR  

Empresario de comercio y Administrador de lotería, asesor de 
transformación digital, co-fundador de portales de comercio 
online, Presidente de la Asociación de Comerciantes Sector 
Don Jaime del Casco Histórico de Zaragoza, Projet Manager 
de Zaragoza Esencial, proyecto focalizado en el desarrollo de 
Business Improvement Districts (APIE  del Centro Histórico de 
Zaragoza).

AGUSTÍN ROVIRA 

Director de la Oficina PATECO del Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunitat Valenciana.
Economista profesor asociado de la Universitat de València.
Presidente de AGECU.
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