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Introduccion

AGECU es una asociacion sin animo de lucro comprometida desde sus inicios
con la gestion estratégica de las centralidades urbanas mediante la colaboracion
entre lo publico y lo privado.

Se ha consolidado como una plataforma y una voz influyente y de referencia, con
capacidad para reflexionar sobre los retos de las areas urbanas, para proponer
acciones dirigidas a dinamizar la actividad econémica y comercial asi como a
impulsar un nuevo marco para su gestion.

En 2022, fruto de una renovacion del equipo directivo y conscientes de los
cambios que estan transformando las ciudades, AGECU se propuso realizar una
reflexion sobre las centralidades urbanas con una mirada poliédrica dirigida a
identificar sus retos de futuro y aportar claves para los profesionales vinculados
con estas areas.

Este documento resume los principales resultados de los FOROS AGECU,
organizados por AGECU durante 2023.







Un espacio para la reflexion
y el debate profesional

Objetivo de los Foros.

Los FOROS AGECU se han organizado con el objetivo de promover un debate
honesto, sincero y participativo, dirigido a conocer qué aspectos estan cambiando
la forma y funcion de las centralidades urbanas, a identificar escenarios futuros
y a reflexionar sobre cual debe ser el papel de los profesionales que estan
implicados en su gestion, impulso y dinamizacion.

Metodologia y formato.

Los foros se han disefiado como una herramienta de participacion abierta a los
socios de AGECU para reflexionar, debatir e intercambiar ideas sobre algunas
de las cuestiones que, desde AGECU, consideramos clave para el futuro de las
centralidades urbanas.

La realizacion de los foros ha respondido a la identificacion de 6 temas de gran
relevancia y se han desarrollado con la participacion de numerosos expertos de
distintas disciplinas y la implicacion de los profesionales de AGECU, con el fin de
sefalar problematicas que les afectan e identificar palancas de cambio.

Los foros se han celebrado de manera semipresencial entre febrero vy julio de
2023.







Los Foros en cifras

6 fForos

sobre 6 temas clave de reflexion

6 civudades

Valéncia, Alicante, Bilbao, Pamplona, Barcelona y Vitoria-Gasteiz

20 horas

De reflexion y debate

1.200 minutos

47 ponentes

Han participado en 55 intervenciones
30 expertos

17 profesionales de AGECU

213 participantes

111 profesionales se sumaron a los diferentes foros sumando 213
asistencias en su conjunto.
Procedentes de 38 ciudades y

23 provincias.
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Los Foros

Economia urbana

Lugar: sede de AGECU. Alfonso el Magnanimo, 12,
1°,

Fecha: 27/03/2023

Formato: presencial y streaming.

Organiza: AGECU con la colaboracion de la Oficina
PATECO del Consejo de Camaras de Comercio
de la Comunitat Valenciana y la Asociacion de
Comerciantes del Centro Historico de Valencia.
Duracion: 180 minutos

Digitalizacion

Lugar: Distrito Digital Alicante.

Fecha: 4/04/2023

Formato: presencial y streaming.

Organiza: AGECU con la colaboracion de la Oficina
PATECO del Consejo de Camaras de Comercio de
la Comunitat Valenciana.

Duracion: 180 minutos

Habitabilidad y espacio social

Lugar: Sede de BilbaoCentro.

Fecha: 20/04/2023

Formato: presencial y streaming.

Organiza: AGECU con la colaboracion de la
Agrupacion Empresarial BilbaoCentro.

Duracion: 240 minutos
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Gobernanza

Lugar: Sede de la Confederacion de Empresarios
de Navarra (CENJ.

Fecha: 4/05/2023

Formato: presencial y streaming.

Organiza: AGECU con la colaboracion de la
Confederacion de Empresarios de Navarra y la
Asociacion Casco Antiguo de Pamplona

Duracion: 240 minutos

Movilidad

Lugar: Facultat de Filosofiay Letras de la Universitat
Auténoma de Barcelona.

Fecha: 12/06/2023

Formato: presencial y streaming.

Organiza: AGECU con la colaboracion de Negoci
Empresa Matar6, Fundacio Comerg Ciutada vy
Universitat Autbnoma de Barcelona.

Duracion: 180 minutos

Urbanismo comercial y paisaje
urbano

Lugar: Sede de Gasteiz On.

Fecha: 05/07/2023

Formato: presencial y streaming.

Organiza: AGECU con la colaboracion de Gasteiz
On, Plataforma de comercio, hosteleria y servicios
de Vitoria-Gasteiz.

Duracion: 240 minutos

13
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PREPARACION FOROS o
Octubre 2022 a febrero 2023

Digitalizacion ¢
Alicante

4 de abril 2023

Gobernanza ¢
Pamplona
4 de mayo de 2023

Urbanismo comercialy o

paisaje urbano
Vitoria-Gasteiz
5 dejulio 2023

Desarrollo de los Foros

Economia urbana
Valéncia
27 de marzo 2023

Habitabilidad y espacio
social

Bilbao

20 de abril de 2023

Movilidad

Barcelona
12 de junio de 2023

19



16



V 4

SINTESIS DE CONTE

A0

|
0

01

Un nuevo escenario para la
economia urbana

En la sesion sobre Economia Urbana se compartieron reflexiones clave,
destacando la importancia de adaptar las ciudades a las cambiantes demandas
ciudadanas para revitalizar la actividad comercial en los centros urbanos. En
este contexto, se subrayod la necesidad de convertir las centralidades en destinos
atractivos por eleccion. Se analizaron los cambios producidos en la oferta de
actividades economicas y se exploro la evolucion del comercio tradicional en este
nuevo escenario.

Entre los desafios planteados, se abordé el problema de locales vacios,
proponiendo la necesidad de politicas especificas o incentivos fiscales para
revertir esta situacion. Se hizo hincapié en la importancia de contar con una vision
compartida para la ciudad y el compromiso de los empresarios, introduciendo
el concepto de “coopeticion” como clave para la colaboracion en el competitivo
entorno comercial.

De izqg. a derecha: Julia Martinez, Agustin Rovira y Cristina Gaona.

17



Ademas, se destaco la necesidad de una planificacion estratégica efectiva,
un marketing adecuado vy la creacion de atractivos para los consumidores, no
obviando la importancia de incluir a la generacion joven en estas estrategias.

Otro aspecto relevante fue la discusion sobre los retos y soluciones para repensar
las centralidades urbanas frente a cambios en los habitos sociales y laborales,
como la reduccion de oficinas y el aumento del turismo. Se resalto la resiliencia
como clave para atraer al centro mas alla del mero consumo.

Surgieron estrategias como la omnicanalidad o herramientas para mejorar
la visibilidad de los pequenos negocios, al tiempo que se abordaron algunos
aspectos que amenazan la vitalidad de estas centralidades.

La relacion entre comercio y sostenibilidad ambiental, econémica y social fue
objeto de reflexion. Se menciond la falta de renovacion generacional entre los
empresarios del sector como un desafio critico.

El debate se centré en la necesidad de crear ecosistemas en los centros
urbanos y se exploraron intervenciones novedosas para atraer a mas personas,
considerando incluso la posibilidad de repensar el horario comercial y establecer
alianzas improbables.

En este marco, se resaltd la importancia de cuidar y repensar la centralidad
urbana desde la proximidad, respaldado por politicas pUblicas adecuadas.

18



Debemos adentrarnos en la cultura de la innovacion
y adaptarla a las necesidades humanas y las
actividades de la naturaleza urbana, co-creando
soluciones.

No podemos resignarnos, ies hora de ser audaces!

Nuria Beltran Centelles

Qué tipo de actividades son insustituibles?

Las 3 C: creatividad, cultura y cuidados.

Actividades que requieren proximidad, donde nos
miramos y tocamos.

Ramon Marrades

Siqueremos que las ciudades sigan siendo atractivas
y dinamicas, teniendo en cuenta el impacto de la
conectividad, seria necesario poner el foco en como
hacer experiencias que no puedan ser replicadas
en otros ambitos, que sélo puedan ocurrir en la
ciudad. Que las areas de centralidad sean areas con
proposito.

Pilar Zorrilla Calvo

La experiencia en la calle debe ser satisfactoria para
que valga la pena salir de casa en lugar de comprar
en linea.

Concha Diaz de Villegas
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La digitalizacion, un gran
reto

La digitalizacion ha transformado significativamente la actividad comercial en las
ciudades, reconfigurando los puntos de venta, la cadena de valor, la experiencia
del cliente y la gestion de procesos logisticos y comerciales. La adaptacion a estos
cambios, la inversion en tecnologia y la promocion de la colaboracion se han
vuelto cruciales para el éxito empresarial en esta era digital.

Los puntos de venta han experimentado cambios significativos debido a la
influencia del cliente digital, redefiniendo dinamicas y procesos. La cadena de
valor se ha transformado, dando lugar a nuevas relaciones entre los eslabones y
eliminando intermediarios que no aportan valor significativo.

La transformacion digital ha permeado tanto la cadena de valor como los puntos

de venta, dando lugar a un comprador “phygital” que utiliza tanto el entorno
fisico como el digital para realizar compras e interactuar con el comercio.

De izqg. a derecha: Agustin Rovira, Carmen Hernandez y Gloria Paricio.
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En consecuencia, los puntos de venta han evolucionado mas alla de la simple
venta de productos, ofreciendo experiencias y servicios para satisfacer las
cambiantes necesidades de los clientes.

Esta revolucion digital ha planteado desafios para entornos urbanos y centros
comerciales, dando lugar a nuevos formatos de comercio hibridos que combinan
lo online y lo fisico. La adaptacion a este nuevo contexto implica la incorporacion
de negocios y servicios relacionados con la transformacion digital en los espacios
urbanos.

De izqg. a derecha: Tania Pareja y M* José Sauco.

Para afrontar los retos de la digitalizacion en la cadena de valor, las empresas han
tenido que invertir en tecnologia y adaptarse a los cambios. La colaboracion entre
empresas especializadas ha demostrado ser mas eficiente que los enfoques
individuales. Sin embargo, esta transformacion también ha requerido superar
barreras mentales y desconfianzas para lograr una implementacion exitosa. A
pesar del crecimiento del comercio electronico, las tiendas fisicas continGan
desempenando un papel crucial. Las decisiones sobre ubicaciones se basan
en tendencias y necesidades especificas, y las empresas buscan fortalecer la
relacion con el cliente y construir comunidades en cada punto de venta.

La digitalizacion también ha tenido un impacto en la movilidad y el espacio fisico,
planteando la necesidad de medidas fiscales especificas para abordar estos
cambios. Surge la pregunta sobre quién debe asumir la responsabilidad en este
proceso de adaptacion: {las empresas o la administracion?

En respuesta a estos desafios y oportunidades, algunas empresas optan por
modelos de gestion colectiva, mientras que otras participan de manera selectiva
segUn sus ubicaciones y necesidades particulares. La digitalizacion presenta
oportunidades y desafios en la gestion de espacios urbanos y el comercio,
transformando tanto el entorno como las practicas comerciales.

22



El atractivo del centro es probar el producto, verlo, tener
una experiencia en el punto de venta, tener servicios
y atencion al cliente directamente. Todo eso hace que
las ciudades tengan puntos de venta en sus centros.
Ademas, el tejido comercial del centro de las ciudades
les da sentido.

Elisabet Vilalta Casals

Hay dos grandes retos en la digitalizacion de todos
los agentes de la cadena. El primero es el fisico,
afrontar la inversion en tecnologia, aprendizaje para
usar esa tecnologia; el segundo es superar barreras
mentales, desconfianzas y oportunismos.

Gloria Aparicio de Castro

La mayoria de los negocios locales son autonomos,
microempresas que suponen el 98% del total, con
menos de 2 asalariados, sin delegar tareas porque les
consume el dia a dia, con problemas de reconversion,
muy enfocados en despachar (.J Diferenciemos la
transformacion digital adecuada de la presencia digital.

Tania Pareja del Moral
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Las personas en el centro

La sesion sobre habitabilidad y espacio social planted abordar los desafios urbanos
de manera integral y colaborativa, reconociendo la importancia del comercio
local, la sostenibilidad y la participacion ciudadana. Se destaca la oportunidad
de considerar factores demograficos, sociales, econémicos y ambientales desde
un enfoque holistico y global, abogando por la colaboracion intersectorial y
gubernamental para encontrar soluciones efectivas.

El comercio local se posiciona como un elemento vital, siendo motor econémico
y generador de empleo. Se proponen estrategias que fortalezcan la conexion
entre ciudadanos y comercios, fomentando la colaboracion y la innovacion. La
sostenibilidad se erige como un pilar esencial, con la defensa de un desarrollo
economico y turistico que respete el medio ambiente y valore los recursos
culturales e historicos.

De izqg. a derecha: Roberto San Salvador y Jorge Aio..
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La participacion ciudadana
emerge como elemento clave
para disenar politicas urbanas y
comerciales exitosas. Se sugiere
involucrar a los ciudadanos en la
toma de decisiones, promoviendo
procesos participativos y
colaboracion  entre  diversos
actores. La innovacion vy la
digitalizacion ~ son  senaladas
como herramientas adecuadas
para adaptar el comercio local
a nuevos habitos de consumo,
subrayando la necesidad de
impulsar la digitalizacion en el
sector.

La cultura es reconocida como un
componente de gran interés para
el desarrollo social y econémico.
Se propone su valorizacion 'y
promocion, buscando sinergias
con otros sectores como el
comercio y el turismo. Se destaca
la oportunidad de fomentar la
colaboracion 'y coordinacion
entre instituciones, empresas
y entidades para lograr un
desarrollo préspero y sostenible
del comercio local y del espacio
social en general. El objetivo
comun es la  construccion
de ciudades mas amables,
sostenibles y prosperas.

Rosa Maiza
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Tenemos muchos ministerios del espacio y pocos
del tiempo, y sin embargo, es el principal problema
de nuestra vida: la conciliacion de los tiempos.
La conciliacion de horarios en diferentes ambitos
(escolar, laboral, de ocio) dificulta las relaciones
interpersonales.

Robertos San Salvador del Valle

Zumarraga tiene un proyecto de ciudad potente
liderado por la administracion y armado con todas
las organizaciones (..JHa sido clave la interlocucion
con el sector, los productos locales, el comercio, la
cultura y la sociedad para valorar y mantener la vida
de pueblo.

Rosa Maiza Garrido

El impacto de la movilidad en la realidad comercial
y en el uso del espacio publico, asi como el
planeamiento, van mas alla de lo que se entiende
como politicas de comercio y a menudo impactan
mas en la realidad de politicas que no dependen
directamente del area de comercio.

Xabier Ochandiano Martinez

El comercio es un atributo clave para una ciudad
solvente y con futuro. Sin comercio, no hay centro
urbano. El comercio es el primer sector econémico
de la ciudad, ofreciendo empleo y actividad.

Ana Sancho Martinez
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Lorea Bilbao.
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Las politicas de apoyo al comercio son fundamentales
para lograr un desarrollo equilibrado en diversos
formatos y entornos. A través de los estudios de
habitos de consumo conocemos las principales
preocupaciones de la ciudadania vasca.

Jorge de Francisco Martin

Lo especifico nos sirve de puente, lo global esta en
cualquier sitio. La cultura es generadora de inclusion
social, de reconocimiento mutuo, la cultura es la
cara amable. Es un sector productivo, generador de
empleo directo e indirecto, calidad, especializacion,
desarrollo econémico y también desarrollo humano.

Lorea Bilbao Ibarra

Es necesario fomentar la innovacion en el comercio
y apoyar a los emprendedores locales. Las sinergias
entre sectores y una gobernanza eficiente son claves
para optimizar los recursos y lograr un comercio
prospero y sostenible.

Elena Moreno Zaldibar
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Colaboracion y gobernanza,
elementos esenciales

Colaboracion, innovacion y flexibilidad en gobernanza, son elementos esenciales
para abordar los desafios actuales del comercio y la ciudadania segin se recogio
en la sesion . Se destaca la necesidad critica de una regulacion clara y un marco
comuin que impulse iniciativas transformadoras vy facilitadoras en los ambitos
local y comercial.

Enelambito dela gobernanzay ciudadania, se aboga por la participacion activa de
todos los involucrados en la configuracion y evaluacion de politicas territoriales.
También se enfatiza en establecer relaciones entre el tejido asociativo y el mundo
empresarial para avanzar en objetivos de circularidad y cohesion.

De izq. a derecha: Alejandro Aznar, Patricia Garcia, Carlos Albillo y Salvador Gomez.
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La innovacion y la colaboracion son elementos centrales propuestos para
el sector comercial. Se destaca la necesidad de fomentar la cocreacion,
corresponsabilidad e innovacion, promoviendo la colaboracion entre diferentes
sectores y estableciendo relaciones de coopeticion en el ambito empresarial y
asociativo.

De izqg. a derecha: Patricia Garcia, Carlos Albillo, Salvador Gomez y Jorge Aio.

Las propuestas para implementar Business Improvement Districts (BIDs) y Areas
de Promocion Econdmica Urbana (APEUs) como instrumentos de financiacion
para impulsar mejoras en el espacio pUblico y en el comercio local son resaltadas.
Se subraya la necesidad de un apoyo real por parte de las administraciones para
facilitar la creacion y gestion de estas estructuras.

La colaboracion publico-privadayla gobernanza efectiva se consideran esenciales,
destacando la oportunidad de establecer espacios de colaboracion entre el sector
publico y privado. Ademas, se menciona la necesidad de desarrollar modelos de
gobernanza que permitan la colaboracion entre todos los actores involucrados.

La adaptacion vy flexibilidad son temas cruciales, enfatizando que los modelos
asociativos comerciales tradicionales deben ajustarse a los nuevos desafios
y transformaciones del comercio. La profesionalizacion, competitividad y
colaboracion entre diferentes asociaciones se resaltan como elementos clave
para generar cambios positivas en el entorno urbano.

Se sugiere la necesidad de una regulacion basica a nivel estatal que proporcione
claridad y un marco comuin para la creacion de modelos de gestion como BIDs
y APEUs, que puedan ser desarrolladas desde las comunidades autonomas.
Ademas, se destaca laimportancia de disenar leyes transformadoras e impulsoras
que faciliten la implementacion de proyectos y promuevan la colaboracion
publico-privada.
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Estamos en un tsunami de complejidad con problemas
que desbordan la capacidad de instituciones,
organizaciones privadas y sociedad civil, lo que hace
profundamente incapaces a nuestras organizaciones.
No se pueden abordar los retos de manera auténoma.
Cada vez mas se nos pide que adaptemos nuevas
formas de gobernar de manera abierta.

Raul Olivan Corteés

Tenemos que ejecutar herramientas puUblico-
privadas para evitar que los centros se vacien de
ofertas locales.(.)Debe cristalizar la continuidad
de nuestros comercios emblematicos. Preservar
cierta tipologia de comercios en zonas con servicios
especiales.

Miguel José Pinol Alda

La gobernanza deseable es la que resulta mas
democratica, con la participacion activa de los
implicados en el disefio, desarrollo y disfrute de los
resultados y su evaluacion (..) Porque queremos
crear lugares mejores donde vivir: lugares para
habitar, transitar, consumir y relacionarse.

Roberto San Salvador del Valle

SobrelosBIDy APEUS hay expectativasdesmesuradas
o dudas muy profundas y el desconocimiento es la
primera fuente de rechazo y critica. Hay un cierto
temor a que lo nuevo venga a hacer la competencia
a los que llevan mucho tiempo en el asociacionismo
comercial y es un temor infundado.

Maria Luisa Esteve Pardo

Se ha tratado de desarrollar el anteproyecto de ley
[de los BIDs], pero todavia no esta aprobado. Hemos
acumulado conocimiento, difundido el proyecto en
el sector; es un gran desconocido en la actividad
comercial, sociedad y municipios. Por eso, ademas
de tratar de aprobar el marco normativo, es clave la
difusion entre la ciudadania.

Salvador Gomez Marquez
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Movilidad, mas que gestion
del trafico

En la sesion sobre movilidad se destaca la estrecha relacion entre movilidad
y comercio, contemplando tanto los desplazamientos ciudadanos como el
transporte de mercancias.

La sostenibilidad en la movilidad se conceptualiza desde aspectos
medioambientales, econdmicos y sociales, incluyendo la reduccion de emisiones
y la promocion de politicas inclusivas.

A medida que los habitos de movilidad evolucionan, se prevé una reduccion de
la movilidad motorizada, presentando desafios como el cambio climatico vy la
escasez de energia.

La planificacion debe considerar la diversidad territorial y la evolucion historica

de las ciudades, emergiendo el concepto de ciudades mas habitables, respaldado
por la transicion hacia una movilidad mas sostenible.

De izq. a derecha: Joan Checa, Anna Vera, Pau Avellaneda y Jordi Obradors.
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De izg. a derecha: Josep Amador, Elisabet Vilalta y Benjamin Aguilar,

En la mesa sobre casos practicos, se destaca la necesidad de abordar
integralmente los problemas de movilidad en las ciudades, considerando tanto la
distribucion de mercancias como la accesibilidad ciudadana.

Los sistemas de distribucion de mercancias se perciben como disfuncionales,
exigiendo una mejora significativa en la capacidad politica para implementar
medidas eficientes. Se proponen estrategias como el cambio modal y la
ciclologistica para mejorar la eficiencia y sostenibilidad en la distribucion de
mercancias.

La alineacion de los sistemas de distribucion con los habitos de consumo vy la
promocion de transporte pUblico y medios sostenibles son fundamentales. La
gobernanza y cooperacion entre la administracion pUblica y los operadores son
cruciales, y se enfatiza la concienciacion pUblica sobre opciones mas sostenibles.

Elequilibrio en la oferta comercial y los cambios en la movilidad deben planificarse
gradualmente, y las politicas de habitabilidad y vivienda pueden ser clave para
resolver la movilidad.
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La movilidad nos permite acceder a servicios,
condiciones de vida digna. Los medios de transporte
han condicionado la forma de la ciudad. La ciudad
nace o tiene éxito con el comercio, como lugar fisico
que permite intercambiar bienes, servicios e ideas,
de vivir colectivamente y ayudarnos mutuamente.

Joan Checa Rius

La movilidad generada por el uso de grandes
plataformas ha ido en aumento, seguimos
comprando online y te lo traen a casa. Es importante
concienciar al publico de que si lo llevan a un hub
o locker, es mas sostenible que si lo llevan a casa.
Las devoluciones son insostenibles desde todos los
puntos de vista. Todo es concienciar.

Elisabet Vilalta Casals

Cada territorio debe tener su receta especifica. El
gran reto, mas alla de recuperar los centros densos,
debe ir acompanado de politica de vivienda, los mas
vulnerables no deben asumir los costos economicos
o de tiempo. Otro reto es qué pasa con los territorios
poco densos, como darles diversidad.

Pau Avellaneda Garcia

Desde siempre la actividad comercial se ha establecido
en el centro de las ciudades, las necesidades
evolucionan, el coche desplaza la actividad comercial
de los centros a las periferias. Hay que pensar en este
cambio de las grandes compras. Qué ocurre en el
centro urbano, la ciudad necesita un cambio para no
concentrar una parte y vaciar la otra.

Anna Vera Martin

En general, los sistemas de distribucion de
mercancias en las ciudades son altamente
disfuncionales.  Mirandolo  globalmente, muy
ineficiente, rutas de vehiculos transitando por las
mismas calles, el margen de mejora es brutal. Hay
resistencias al cambio de comerciantes y ciudadanos
y temor al coste politico.

Benjamin Aguilar Domeénech
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Urbanismo flexible para
ciudades vibrantes

En la jornada sobre urbanismo comercial y paisaje urbano, se destaca la
importancia del comercio como parte fundamental para crear la identidad
urbana y singularidades en cada ciudad. La digitalizacion y la hipermovilidad
han transformado la estructura economica, exigiendo que el comercio urbano
evolucione hacia un modelo multicapa y funcional que ofrezca servicios y
funciones mas alla de la venta tradicional.

La identidad de una ciudad se presenta como una herramienta vital contra la
“urbanalizacion”, preservando la singularidad urbana. Se plantea la reflexion
sobre el modelo de ciudad deseado, fomentando la interculturalidad a través del
comercio para promover la diversidad y la interaccion cultural.

De izq. a derecha: José Luis Azkarate, Patricia Garcia, Alberto Esparza e IRigo Arteche.

39



La preservacion de comercios historicos
se destaca como una oportunidad para
mantener el patrimonio urbanoy la identidad
local. La complejidad de las ciudades
modernas exige considerar la escala local,
regional y supralocal en la planificacion
urbana, reconociendo el papel central del
comercio y equipamientos comerciales.

La flexibilidad y adaptabilidad emergen
como elementos clave en la planificacion
urbana, instando a un enfoque dinamico
que se ajuste a los cambios acelerados.
Se propone integrar estratégicamente las
actividades comerciales en la ordenacion
urbanistica, priorizando la rehabilitacion de
centros urbanos vy la creacion de espacios
centrales que den servicio en la periferia.

El modelo urbano centrado en el automovil
se cuestiona, abogando por repensar la
movilidad hacia un enfoque sostenible
centrado en el peaton y la bicicleta. La
iniciativa de la “ciudad de los 15 minutos” se
presenta como una forma de poner a las
personas primero, concentrando actividades
atractivas para reducir desplazamientos.

La flexibilidad en la mezcla de usos urbanos
y la liberalizacion de actividades econémicas
son propuestas para revitalizar la diversidad
comercial y la vitalidad de las calles. Las
conclusiones de la mesa sobre otras visiones
resaltan la necesidad de una gestion urbana
agil, considerando las particularidades de
cada barrio y ciudad, y promoviendo un
equilibrio entre el comercio, la vida urbana
y el bienestar ciudadano. Los participantes
subrayan la importancia de la tramitacion
agil, la gestion horizontal y la regulacion
adecuada del uso del suelo pUblico.

Equipo de GasteizOn responsable de la organizacion de la jornada, junto
con ponentes y asistentes al foro.
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Cuidado con las modas del momento. que no borren
lasideas buenas del pasado. Acumular conocimiento,
mantener las ideas importantes, la ciudad densa es
clave para mantener la actividad comercial (..) Hay
que ir hacia un urbanismo mas dinamico frente a la
planificacion actual lenta.

Lluis Frago Clols

Cada vez mas los comercios pueden ser lugares
“multicapa” donde pueden suceder muchas cosas.
El comercio no solo deberia limitarse a la venta de
productos, sino también a brindar servicios (.J Y su
identidad puede ser una herramienta viva y proactiva
para luchar contra la urbanalizacion.

Francesc Munoz Ramirez

En el futuro debemos trabajar en paralelo en dos lineas,
no perdiendo la identidad rica de la calle tradicional.
Recuperar la riqueza de usos que tenia antes de que
el automovil irrumpiera, defender la calle compleja
en usos y atractiva en disenos. En periferia [las calles]
deben contar con servicios dotacionales, espacio
pUblico y comercio, crear enclaves de centralidad.

José Maria Ezquiaga Dominguez
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El éxito de las ciudades se ha asociado al crecimiento
y todo funciona como vasos comunicantes el
crecimiento también es depredacion de territorios,
de zonas que se abandonan.

José Luis Azkarate

No puede ser que pasen dos legislaturas para sacar
adelante un PGOU. Hay burocracia que entorpece la
agilidad de los planes. Avanza mas la sociedad que
el plan. La normativa cuanto menor sea, mejor. Hay
que trabajar la relacion de los vecinos con comercio y
diferenciar actividades nocivas y no nocivas para que
la relacion sea amistosa.

Alberto Esparza Resano
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PARTICIPAN

Benjamin Aguilar Domeénech

Asesor técnico de la Red de Ciudades por la
Bicicleta sobre infraestructura pedaleable,
ciclologistica, legislacion y formacion para la
movilidad ciclista.

Jorge Aio Diez

Gerente de la agrupacion BilbaoCentro. Socio
de AGECU y miembro de Junta Directiva.
Licenciado en ciencias de la informacion por
la Universidad del Pais Vasco, su trayectoria
profesional ha estado muy vinculada al
asociacionismo.

David Alameda Recio

Gerente de Comercio y Mercados del
Ayuntamiento  de  Santander. Socio de
AGECU. Licenciado en Ciencias Econémicas y
Empresariales Master en Marketing y Comercio
por ESIC.

Carlos Albillo Torres

Gerente de la Asociacion Casco Antiguo de
Pamplona. Socio de AGECU y miembro de
Junta Directiva. Licenciado en Ciencias de la
Informacion por la Universidad de Navarra.
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Josep Amador Fernandez

Director técnico NEM - Negoci Empresa Mataro.
Socio de AGECU y miembro de Junta Directiva.

Gloria Aparicio De Castro

Profesora en la Facultad de Economia vy
Empresa de la UPV/EHU. Es doctora en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por la Universidad
del Pais Vasco. Docente especializada en
marketing y distribucién comercial.

Ifigo Arteche Hernandez

Consejero Delegado de lkertalde Grupo
Consultor SA. Acumula mas de tres décadas
de experiencia como consultor de estrategia
institucional y politicas pUblicas.

Pau Avellaneda Garcia

Profesor de Geografia urbana de la UAB, esta
especializado en el ambito del espacio pUblico y
la movilidad siempre desde el punto de vista de
los colectivos vulnerables y de los efectos sobre
el medio ambiente
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José Luis Azcarate

Secretario de la Asociacion Vecinal Ensanche
XIX de Vitoria-Gasteiz. Arquitecto urbanista
jubilado, ha desarrollado su trabajo en LKS
Ingenieria s.coop. de la Corporacion Mondragon.

Alejandro Aznar Villagrasa

Presidente de la Asociacion de Comerciantes
Sector Don Jaime del Casco Historico de
Zaragoza Yy Projet Manager de Zaragoza
Esencial. Socio de AGECU.

Nuria Beltran Centelles

Economista. Presidenta de la Comision de
Retail del Colegio de Economistas de Catalufa.
Tiene una amplia trayectoria profesional como
experta en el sector del comercio minorista,
asesora, formadora y consultora. Socia de
AGECU.

Lorea Bilbao Ibarra

Exdiputada de euskera, cultura y deporte de la
Diputacion Foral de Bizkaia. Es diplomada en
Magisterio, licenciada en Filologia Vasca y en
Antropologia Sociocultural.

45



Joan Checa Rius

Profesor asociado de la UAB y técnico del area
de movilidad del Institut Metropoli. Lic. en
Geografia por la UAB, esta especializado en
ordenacion del Territorio, Desarrollo Local y
Planificacion Territorial

Jorge De Francisco Martin

Responsable de Enfokamer, Observatorio
de Comercio Vasco. Experto en distribucion
comercial y tendencias del sector retail.

Concepcion Diaz De Villegas

Directora General de Comercio y Hosteleria
del Economia, Innovacion y Empleo del
Ayuntamiento de Madrid. Con larga trayectoria
en la Administracion Local en la gestion
de mercados, el comercio y la promocion
economica

Alberto Esparza Resano

Director de Esparza Arquitectura Sostenible.
Arquitecto por la ETSASS y master en gestion
integral del patrimonio por la UPV,

46



M? Lluisa Esteve Pardo

Profesora titular de Derecho financiero y
Tributario de la Universitat de Girona. Docente
e investigadora, Autora de varios estudios
para la implantacion del modelo BID en el
ordenamiento juridico espanol.

José M? Ezquiaga Dominguez

Director de Ezquiaga Arquitectura Sociedad y
Territorio. Doctor Arquitecto y Licenciado en
Ciencias Politicas y Sociologia. Profesor de la
Universidad Politécnica de Madrid.

Lluis Frago Clols

Profesor del Departamento de Geografia
Universitat de Barcelona. Geografo,
especializado en estudios urbanos, comercio y
consumo.

Cristina Gaona Garcia

Profesional, investigadora y docente de
Marketing. Profesora de Marketing en la
Universidad Politécnica de Valencia (UPV)
y Universidad Jaume | (UJN. Es consultora
experta en retail e investigadora. Socia de
AGECU.

41



Patricia Garcia Sanchez

Gerente de Gasteiz On. Socia de AGECU vy
miembro de Junta Directiva. Lic en Derecho
econémico y en Administracion y Direccion
de Empresas, con Postgrado en Distribucion
Comercial y de Urbanismo para hacer ciudad.

Salvador Gomez Marquez

Jefe de Servicio de Ordenacion y Promocion del
Gobierno de Aragon. Ha dirigido la formulacion
del Anteproyecto de Ley sobre los APIE por
parte del Gobierno de Aragon.

Carmen Hernandez Samper

Técnica de la Oficina Comercio y Territorio
del Consejo de Camaras de la Comunidad
Valenciana. Miembro de la Junta Directiva y
Secretaria de AGECU.

Rosa Maiza Garrido

Teniente de alcalde del Ayuntamiento de
Zumarraga. Lic. en Informatica, actualmente es
Concejal de Promocion Economica, Desarrollo
Local e Innovacion en el Ayuntamiento de
Zumarraga. Es socia de AGECU.

48



Ramoén Marrades Sempere

Economista urbano. Director de Placemaking
Europe, con sede en Réterdam. Licenciado
por la Universitat de Valéncia y MSc por la
Universidad de Utrech. Mlembro fundador de la
plataforma internacional de jovenes urbanistas
Urbego

Julia Martinez Gil

Gerente de la Asociacion de Comerciantes del
Centro Histérico de Valencia. Licenciada en
derecho por la Universitat de Valéncia. Miembro
de la Junta Directiva de AGECU.

Elena Moreno Zaldibar

Merkataritzako  Zuzendaria. Directora de
Comercio - Eusko Jaurlaritza - Gobierno
Vasco. Licenciada en Ciencias Quimicas por la
Universidad del Pais Vasco,

Francesc Munoz Ramirez

Director del Observatorio de la Urbanizacion
de la UAB. Doctor en Geografia y profesor en
la misma universidad. Ha publicado libros
sobre la globalizacion del paisaje urbano, como
urBANALizacion: Paisajes Comunes, Lugares
Globales (2008).
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Jordi Obradors Pineda

Director de la Fundacié Comerg Ciutada y del
Observatorio de los centros urbanos. Gerente
de Sabadell Comerg Centre. Socio de AGECU y
miembro de Junta Directiva.

Xabier Ochandiano Martinez

Concejal de desarrollo econémico, comercio y
empleo del Ayuntamiento de Bilbao. Licenciado
en Administracion y Direccion de Empresas
(especialidad en Direccion Comerciall.

Radl Olivan Cortés

Director General de Gobierno Abierto e
Innovacion Socialdel Gobierno de Aragon. Master
de Filosofia de los Retos Contemporaneos,
Future Thinking specialization, Ldo. Publicidad
y Relaciones Publicas, Desarrollo Estratégico
Urbano, Técnicas de Participacion.

Tania Pareja Del Moral

Directora de Allretail. Marketiniana, estratega y
analista. Su experiencia como Retail Manager
en una gran empresa le ha dado la vision
global y profesional del sector. Su trabajo
con aceleradoras e incubadoras, aporta la
innovacion al sector retail.
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Miguel José Pinol Alda

Director General de Comercio de las Islas
Baleares.  Anteriormente ha  participado
en proyectos empresariales y puUblicos de
referencia de la Comunidad Auténoma.

Maria José Rodriguez Pérez

Periodista y consultora de comunicacion
estratégica. Relatora de las sesiones.

Agustin Rovira Lara

Presidente de AGECU. Director de la Oficina
PATECO del Consejo de Camaras de Comercio
de la Comunitat Valenciana. Economista
profesor asociado de la Universitat de Valencia.

Ricardo Rustarazo Pérez

Director de Retail&Trade Marketing, consultoria
especializada en retail, de Barcelona. Impulso y
dirigio el Club Retail Iberia, un grupo de mas de
45 ensenas de retailers. Socio de AGECU.

51



Roberto San Salvador del Valle

Catedratico de la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanas en la Universidad de Deusto vy
Director de Cities Lab Katedra. Licenciado en
Filosofia y Letras, Diplomado en Arqueologia.
Doctor en Filosofia y Ciencias de la Educacion
por la Universidad de Deusto.

Ana Sancho Martinez

Responsable del Plan Estratégico Bilbao
Metropoli 30. Es doctora en Ciencias Sociales y
Juridicas por la Universidad Publica de Navarra
con una tesis sobre urbanismo y género.

Maria José Sauco Navarro

Gerente de Comercios y Servicios Vi. Desde
2005 gestiona, junto a su equipo, la gerencia de
centro urbano comercial de Villena. Licenciada
en Psicologia por la Universidad de Valencia.
Socia de AGECU.

Anna Vera Martin

Profesora del Departament de Geografia
en la Universitat Auténoma de Barcelona.
Doctora en Geografia por la UAB y profesora
del Departament de Geografia. Su faceta de
investigadora esta centrada en la geografia
economica.
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Elisabet Vilalta Casals

Directora General de Comertia, la asociacion
catalana de la empresa familiar de Retail.
Socia de AGECU.

Pilar Zorrilla Calvo

Profesora Titular en el area de Comercializacion
e Investigacion de Mercados de Universidad
del Pais Vasco/Fuskal FErriko Univertsitatea.
Doctora en Economia. Profesora Titular en
el area de Comercializacion e Investigacion
de Mercados, es especialista en Retailing y
Shopping Experience.
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Agradecimientos

Los Foros AGECU se han realizado con la colaboracion de numerosos socios de
AGECU, asi como de un conjunto de profesionales y entidades que han participado
desinteresadamente en esta actividad.

A'lo largo del ciclo de foros han participado 111 profesionales de distintas ciudades
espanolas, sumando un total de 213 asistencias en su conjunto.

Agradecemos el apoyo de todos los participantes, y especialmente, de las
siguientes entidades implicadas en la organizacion de los foros:

Agrupacion Empresarial BilbaoCentro.

Asociacion Casco Antiguo de Pamplona.

Asociacion de Comerciantes del Centro Histérico de Valéncia.

Gasteiz On, Plataforma de comercio, hosteleria y servicios de Vitoria-Gasteiz.
Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN).

Distrito Digital Comunitat Valenciana.

Fundacio Comerg Ciutada. Negoci Empresa Mataro (NEM).

Oficina PATECO - Consejo de Camaras de Comercio Comunitat Valenciana.

Sabadell Comerc Centre. Universitat Auténoma de Barcelona.
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